
Underhåll och felsökning 
 
1 Underhåll 
 
1.1 Reparationer 
I händelse av skada på enheten kontakta enhetens distributör. 
Försök inte att reparera enheten själv. Detta kan skada enheten och upphäva garantin. 
 
1.2 Rengöra enheten 
Rengör enheten regelbundet så att bakterier inte får chansen att sprida sig. 
Det är bäst att avlägsna damm med en torr, mjuk trasa. Ta bort småfläckar på höljet med en fuktig 
trasa. Använd inte produkter som innehåller alkohol, ammoniak eller slipmedel. 
 Låt inte fukt tränga in i öppningarna (t.ex. mikrofonens eller anslutningarnas öppningar).  
Smuts nära kontakterna går att ta bort med en bomullspinne. 
Använd också en torr trasa för att rengöra skärmarna. Använd inte hushållspapper eftersom detta kan 
repa. Ta bort fett eller fläckar på skärmarna med rengöringsmedel avsedda för rengöring av 
bildskärmar (spray eller duk).  
Tryck inte för hårt mot skärmarna när du rengör. 
Rengör tangentbordet med rengöringsmedel som är särskilt avsedda för detta ändamål.  
Använd alltid en fuktig trasa för detta. 
Rengör bärväskan med en torr eller lätt fuktig trasa, eller en mjuk handborste. 
 

2 Felsökning 
 
2.1 Hitta serienummer för Allora 3 
När du kontaktar supportavdelningen ombeds du ange serienumret för din enhet. 
Du hittar etiketten med enhetens serienummer på enhetens bakre panel. 
Exempel: AL3 1001 
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2.2 Felsökning 
Problem Lösning 
Pekskärmen är långsam eller fungerar inte ordentligt. 
• Starta om enheten för att rätta till eventuella programvarufel. 
• Rengör pekskärmen.  
 



Enheten börjar bli varm.  
Enheten kan bli varm vid lång och intensiv användning. Det är normalt och påverkar inte enhetens 
prestanda. 
Det går inte att hitta Bluetooth-enheter.  
• Kontrollera att Bluetooth är aktiverat på enheten du vill ansluta till. 
• Kontrollera att din enhet och de andra apparaten är inom det maximala avståndet på tio meter. 
• Ta om nödvändigt bort föremål mellan enheten och den andra apparaten. 
• Det kan hända att den andra apparaten inte är kompatibel med din enhet. 
 
Det går inte att slå på enheten.  
Batteriet är otillräckligt uppladdat för att kunna starta enheten. Anslut nätadaptern och slå på enheten. 
Batteriet laddas inte ordentligt. Kontakta supportavdelningen för den distributör där du köpte enheten 
om batteriet inte längre går att ladda till 90 %. 
 

Avveckling och kassering 
 
1 Avveckling 
1. Stäng av Allora 3.  
2. Ta av Allora 3 från monteringen (i förekommande fall). 
3. Ta ut Allora 3 från bärväskan (i förekommande fall). 
4. Ta bort laddaren. 
 

2 Kassering 
Kasta inte enheten i hushållssoporna! 
Använd specifika insamlingssystem för att minska miljöpåverkan.  
Mot slutet av livslängden måste enheten demonteras och kasseras på ett miljövänligt sätt.  
Följ gällande lokala lagkrav och kontakta de lokala myndigheterna om du är osäker. 
 
Enheten har ett icke-utbytbart laddningsbart batteri. Det här batteriet får endast tas bort av en 
kvalificerad fackman. 
Använda batterier betraktas som kemiskt avfall. Enligt lokal lagstiftning är det förbjudet att kasta 
batterier tillsammans med annat industriellt avfall eller hushållsavfall. 
 
Ett överkryssat sopkärl visas på enhetens etikett för att uppmana användare: 
• att inte kasta produkten som hushållsavfall. 
• att återvinna produkten och dess komponenter när så är möjligt. 
• att kasta produkten på en återvinningscentral. 
 
 
Korrekt kassering av dessa produkter bidrar till människors hälsa och miljön! 
Om du har några frågor om hur man kasserar produkten kan du kontakta: 
• enhetens distributör 
• lokala myndigheterna där du bor 
• myndigheten för avfallshantering 


